@PELL FULL DE NORMATIVES

NORMES GENERALS

1| Els usuaris menors de 14 anys hauran d'anar acompanyats en
tot moment d'un adult que se'n faci responsable. Dels 14 als
16 anys hauran de dur una autoritzacié. Només podran fer Us dels
espais del centre que quedin determinats en la present normativa.
2| Els menors de 16 anys no poden abonar-se al centre, si els
pares o tutors legals no sén usuaris del centre.
3| Per accedir a l'interior del centre és imprescindible:
USUARIS: Tenir I'accés codificat.
USUARIS PUNTUALS INDIVIDUALS: La corresponent entrada
puntual i omplir el full de dades personals.
CURSETS: Tenir l'accés codificat i/o carnet cursetista.
GRUPS: Anar acompanyat d'un responsable més gran de 18
anys i haver fet la corresponen reserva prévia.
INVITACIO: invitacié degudament emplenada.
4| Cal respectar el centre. El fet de fer-ne un mal Us i ocasionar
desperfectes a la installacié i/o material implica en tot cas,
assumir les despeses de fer-ne la reposicié, i pot comportar
I'inici d'un procediment sancionador segons ho decideixi el
consell d'administracié6 de PROCORNELLA o organ delegat.
5| Tots els usuaris hauran de mantenir un comportament civic i
respectués amb el personal i la resta d'usuaris a l'interior del
centre esportiu. Qualsevol incompliment pot comportar
I'inici d'un procediment sancionador segons ho decideixi el
consell d'administracié de PROCORNELLA o organ delegat.
6| El centre no es responsabilitza dels objectes extraviats, sostrets
o oblidats en els vestidors, armariets o a I'interior del centre.
Es recomana no dur objectes de valor al centre, per6 a aquest
efecte els usuaris disposen taquilles de consigna.
7| Els usuaris hauran de respectar la modalitat d'abonament a qué
estiguin inscrits.
8| Ales instal'lacions no es pot utilitzar el material calcat de carrer (el
calcat esportiu és preferible que sigui de sola blanca). Aixi mateix
cal utilitzar roba esportiva adient per a cada activitat i servei.
9| Es obligatori respectar els horaris establerts per a les diferents
activitats. El centre es reserva el dret a modificar les activitats,
els técnics i/o horaris preestablerts.
10| No es permet fer fotografies ni filmacions a tot el centre.
11 No es permet fumar a tot el centre.
12| No es permet I'entrada d'ampolles de vidre, llaunes ni menjar
dins del centre, tret de terrasses, bars o zones especialment
habilitades a aquest efecte.
13| No es permet I'entrada d'animals domestics dins els espais
esportius.
14| El fet de no respectar aquest reglament pot donar lloc a
suspensié de la condicié d'usuari i/o pot comportar I'inici d'un
procediment sancionador segons ho decideixi el consell
d'administraci6 de PROCORNELLA o organ delegat.

15| Tota les robes i altres objectes recollits pel personal del centre,
seran dipositats a Objectes Perduts Unicament durant un termini
de dos mesos.

ASPECTES ADMINISTRATIUS

1| Per poder entrar al centre com a usuari, s'haura d'omplir la
sol'licitud corresponent i formalitzar la inscripcié.

2| La forma de pagament és obligatoriament mitjangant
domiciliacié bancaria, amb caracter mensual i els rebuts es
tramiten al comengament de cada mes.

3| Per donar-se de baixa de qualsevol modalitat d'abonament o
servei contractat s'haura d'avisar abans del dia 20 del mes en
que es presenti la baixa; no fer-ho significara la no-devolucié
de l'import dels rebuts tramitats. Aquest tramit s'haura de fer
en l'impres oficial i necessariament al mateix centre de fitness,
per fax o per correu electronic.

4] El fet de donar-se de baixa implica la pérdua de la quota
d'inscripcio.

5| L'impagament de dos rebuts implica la baixa administrativa,
la qual cosa impedeix I'accés al centre, sense perjudici de la
reclamacié dels imports pendents, amb imputacié de les despeses
de qualsevol génere que s'originin a I'usuari incomplidor.

6] Quan el rebut d'un usuari sigui retornat per la seva entitat
bancaria, s'haura de fer carrec de les despeses bancaries.

7| Tots els usuaris que no abonin les respectives quotes no podran
accedir al centre.

8] Les quotes s'actualitzen a principis d'any segons les tarifes
aprovades pel Consell d'administracié de PROCORNELLA o
organ delegat.

9] L'usuari es pot acollir a la baixa temporal abonant una quota
de manteniment i presentant un certificat on es demostri el
motiu de la peticié (embaras, desplagament del treball o estudis
a l'estranger, intervencié quirtrgica o diagnostic medic).

10| Amb la finalitat d'agilitar els tramits administratius, sempre que un
usuari canvii les seves dades personals (adreca i/o telefon) o bé
les dades bancaries, ha de notificar-ho per escrit, fax o correu
electronic a la recepcié del centre abans del dia 20 del mes.

11| En qualsevol moment el centre pot unilateralment donar noves
normes, de compliment obligat per a tots els usuaris, per al
millor funcionament del centre, com a complement on en
substitucié d'aquestes.

DRETS DEL USUARI

1] L'usuari té dret a gaudir del centre en condicions.

2| L'usuari té dret a fer servir el centre dins I'horari establert i previ
pagament de la quota corresponent.

3| L'usuari té dret a presentar qualsevol reclamacié a la direcci6
del centre, que ha de ser contestada. Amb aquesta finalitat
comptem amb una bustia de suggeriments i full de reclamacions.
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NORMES D'UTILITZACIO DE LA SALA DE FITNESS
MUSCULAR | CARDIOVASCULAR
ES OBLIGATORI
1| Fer Us de roba i calcat esportius.
2| Fer Us de la tovallola per raons d'higiene.
3| Respectar I'espai reservat en el cas que s'hi faci
activitat.
Fer un Us adequat del material dins I'espai habilitat
i tornar-lo al seu lloc un cop s'hagi utilitzat.
5| Alternar I's dels aparells amb els altres usuaris.
6] Seguir sempre les indicacions del técnic i/o
entrenador personal.
Les Uniques persones autoritzades per impartir
sessions o prestar assessorament técnic sén els
técnics i entrenadors personals del centre.
NO ES PERMET
8| L'entrada a la sala de fitness als menors de 14 anys.
Els menors, de 14 a 16 anys, poden accedir-hi amb
I'autoritzacié del pare/mare o representant legal.
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8| Utilitzar el material destinat al treball de forga per
a menors de 16 anys.
9] L'entrada de llaunes, ampolles de vidre, i fer apats
a la sala.
10| Accedir-hi amb la bossa d'esport. Cal deixar-la

a l'armariet dels vestidors.

Per mantenir 'ordre i evitar lesions, no es permet

entrar a les sessions d'activitat dirigida 5 minuts

després d'haver-se iniciat.

ES RECOMANA

12| Fer un escalfament previ a |'activitat.

13| Assegurar-se que el nivell i dificultat de la sessi6
sén adequats al nivell actual de condici¢ fisica.

14] No abandonar la sessi6 abans que finalitzi. Si fos
aixi, cal avisar el técnic abans d'iniciar-se.

15| Per garantir el nivell i la qualitat de les sessions,
recomanem no entrar amb teléfon mobil.
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NORMES D'UTILITZACIO DE LA PISCINA COBERTA
ES OBLIGATORI
1] Portar la roba i el casquet de bany
2| Dutxar-se abans d'entrar a la piscina i/o després
d'haver utilitzat olis o cremes.
3| Respectar I'espai reservat per a una activitat.
4] Que els nadons entrin a l'aigua amb bolquers
especials (adaptats).
Respectar el material d'Gs intern, i seguir sempre
les indicacions del tecnic i socorrista.
NO ES PERMET
6| L'entrada al recinte de la piscina als menors de
14 anys, sense |'acompanyament d'un adult que
se'n faci responsable. Els menors, de 14 a 16
anys, poden accedir-hi amb I'autoritzaci6 del
pare/mare, tutor/a o representant legal.
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7| Accedir-hi amb roba i/o calgat de carrer, tret de
les visites autoritzades per la direccié de centre,
i amb protectors especifics per al calcat.

8| Accedir-hi amb la bossa d'esport. Cal deixar-la
a l'armariet dels vestidors.

9] L'entrada de llaunes, ampolles de vidre, ni fer
apats a la zona de platja.

10| Cap tipus de joc o d'activitat que comporti un risc

propi o cap als altres usuaris, com cérrer a les
platges de la piscina, saltar, empenyer, fer castells
dintre de l'aigua, entrar de cap a l'aigua o similars.

11] L'Us de flotadors d'Us recreatiu i/o inflables.

12| Utilitzar aletes, manyoples ni altres tipus de

material aquatic, tret d'autoritzacié expressa de

la direcci6 de centre.

Fer servir cap mena de sab¢ a les dutxes de la

piscina.

Per mantenir I'ordre i evitar lesions, no es permet

entrar a les sessions d'activitat dirigida 5 minuts

després d'haver-se iniciat.

Fer Us de la piscina a tot aquell que presenti una

ferida oberta.

16| Banyar-se amb ulleres de vidre.

ES RECOMANA

17| Dur sabatilles de goma al recinte de piscina

18| No abandonar la sessi6 abans que acabi. Si fos
aixi, cal avisar el tecnic abans d'iniciar-se.

191 Sil'usuari pateix alguna infeccié virica, bacteriana
i/o fangica, caldra que consulti amb el seu metge
abans de banyar-se.
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NORMES D'UTILITZACIO DE LES SALES

D'ACTIVITATS DIRIGIDES

ES OBLIGATORI

1| Fer Us de roba i calgat esportius. No es pot

utilitzar calgat de sola fosca o el que s'hagi fet

servir per accedir des de I'exterior.

En les activitats dolces, on el calgat no és

obligatori, cal dur mitjons.

3| Fer Us de la tovallola per raons d'higiene.

4| Respectar l'espai reservat en el cas que s'hi faci

activitat.

Respectar el material d'Us intern, i seguir sempre

les indicacions el tecnic.

NO ES PERMET

6| L'entrada a les activitats col-lectives dels menors

de 16 anys, tret de les especificament dissenyades

al grup.

La utilitzaci6 individual o col'lectiva de la sala

sense la preséncia del tecnic.

8| L'accés amb roba i/o calgat de carrer.

9| Accedir-hi amb la bossa d'esport. Cal deixar-la

a l'armariet dels vestidors.

Per mantenir I'ordre i evitar lesions, no es permet

entrar a les sessions d'activitat dirigida 5 minuts

després d'haver-se iniciat.

11] L'accés i manipulacié dels espais de material i misica,
només es permet amb l'autoritzacié dels técnics.

ES RECOMANA

12| Assegurar-se que el nivell i dificultat de la sessi6
so6n adequats al nivell actual de condicié fisica.

13| No abandonar la sessi6 abans que acabi. Si fos
aixi, cal avisar al técnic abans d'iniciar-se.

14] Per garantir el nivell i la qualitat de les sessions
recomanem no entrar amb el teléfon mobil.
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NORMES D'UTILITZACIO DELS PAVELLONS
I INSTAL-LACIONS AUXILIARS
Els usuaris només podran utilitzar el pavellé en els
horaris determinats per a ells, respectant la normativa
de funcionament interna del centre.
ES OBLIGATORI
1| Reservar el pavell6 i signar el contracte corresponent
per poder fer-ne Us, i subscriure, en funcié de I'activitat,
la corresponent polissa de responsabilitat civil.
Seguir les indicacions del personal d'atenci¢ al
client i manteniment.
Per poder accedir a qualsevol espai (inclosos els
vestidors) del pavelld, cal sollicitar la clau a
atenci6 al client i registrar-ne I'entrega. Aixi mateix,
cal retornar-la en finalitzar I'Gs.
Respectar i fer I'lis correcte del material i els
espais durant la practica de I'activitat esportiva.
5] Respectar els accessos i les circulacions senyalitzades.
6| Fer Us de les papereres a tots els espais (pista
esportiva, vestidors, graderies, etc..)
No llencar objectes des de la grada a la pista ni
a l'inrevés.
8| En cas d'emergéncia, seguir les indicacions del
personal del centre.
NO ES PERMET
9] L'accés als espais de material, aixi com la
manipulacié, sense |'autoritzacié pertinent del
personal del centre.
10| L'accés a les pistes de joc amb sabates de carrer
i/o sabates de tal6 sense proteccid.
11] L'accés a l'espai de joc amb begudes que malmetin
el pis.
12] Cap tipus de joc o activitat que comporti un risc
cap als altres usuaris i al material esportiu.
ES RECOMANA
13| Fer Us del calcat esportiu. En les activitats
esportives organitzades per la installacié s'haura
de respectar les normes particulars del joc i les
basiques del comportament i joc net.
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NORMATIVA ESPAI LUDIC

1] Lareserva per a I'Gs de les taules de ping-pong
s'ha de fer a atencié al client.

2| Cada reserva déna dret a 30 minuts d'Us. Passats
els 30 min s'haura de reservar de nou.

3| Es vetllara pel bon Us del material prestat. En el
cas de mal Us el responsable es fara carrec de
les despeses ocasionades.

NORMES D'UTILITZACIO
DELS VESTIDORS
El centre no es responsabilitza dels objectes extraviats,
sostrets o oblidats en els vestidors, armariets o a I'interior
del centre.
ES OBLIGATORI
1] Deixar els vestidors en bones condicions per als
usuaris posteriors, tal com ens agradaria trobar-los.
2| Respectar i vetllar per la convivencia en els espais
comuns, tenint actituds i comportaments civics.
3| Desar les pertinences als armariets i assegurar-
se que aquest queda degudament tancat.
4] Fer un Us raonable de l'aigua i dipositar els residus
als llocs habilitats.
NO ES PERMET
5| Dur a terme accions d'higiene personal com
afaitar-se, depilar-se, tenyir-se, etc. dins del recinte
de les dutxes.
6| Introduir objectes de vidre o de qualsevol material
perill6s.
71 Menjar als vestidors (fer apats)
ES RECOMANA
8| Fer Us de les xancletes per dutxar-se i per circular
pels vestidors.
9| Es recomana no dur objectes de valor al centre.
En cas de portar-se, poden fer Us dels armariets
de consigna amb tancament de cadenat.
10| Fer Us dels espais destinats a canviar els nadons.
11| Assecar-se en el recinte de les dutxes.
12| Fer Us de bosses de plastic per guardar les
sabates i roba mullada als armariets.

NORMA VESTIDOR GRUPS
El nen/a que necessita ajut a I'hora de vestir-se:
1] Sil'acompanyant és masculi ho fara al vestidor
masculi.
2| Sil'acompanyant és femeni ho fara al vestidor fement.

NORMES D'UTILITZACIO DEL BANY TURC

| SAUNA SECA

No es permet la utilitzacié del bany turc i sauna seca
als menors de 14 anys. Des del 14 als 16 anys han
d'anar acompanyats d'un adult.

ES OBLIGATORI

1] Dutxar-se amb aigua i sabd abans d'entrar, i estar
ben secs.

2| L'Gs de la tovallola per estirar-se o seure al banc.

3| L'Us del banyador.

4| Respectar la capacitat.

NO ES PERMET

5] L'accés de persones que pateixin malalties infeccioses.

6| Accedir-hi amb roba ni calcat de carrer.

71 Dur a terme accions d'higiene personal com
afaitar-se, tenyir-se, i altres dins del recinte del
bany turc i sauna seca.

8] Introduir/llencar cap liquid o substancia.

9| Portar joies, rellotge o qualsevol objecte metal‘lic,
aixi com ulleres i lents de contacte.

ES RECOMANA

101 No utilitzar el bany turc i sauna seca a totes aquelles
persones que pateixin problemes d'hipotensio
i/o hipertensi6, varius o cardiopaties greus.

11] No utilitzar el bany turc i sauna seca durant
el procés digestiu.

12| No estar més de 10 a 15 minuts a l'interior del
bany turc i sauna seca, i els darrers 2 minuts es
recomana mantenir-se assegut.

13| Beure aigua per rehidratar-se, un cop finalitzada
I'operacio.

14| Dutxar-se amb aigua freda en acabar, comencant
pels peus.

NORMES D'UTILITZACIO DEL SOLARIUM
ES OBLIGATORI

1] Dutxar-se després de prendre el sol.

2| Dur sabatilles de goma al recinte de la piscina.
NO ES PERMET

3| Entrar amb calcat del carrer al recinte.

4| Entrar begudes en recipient de vidre ni menjar.
ES RECOMANA

5| No fer Us de productes bronzejadors.

6] No fer llargues exposicions al sol en hores de

maxima insolacié.



