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PROCORNELLA se serveix de diferents mitjans de promocié econdmica per a complir amb
determinades finalitats incloses al seu objecte social. Una d’aquestes eines essencials ha estat
tradicionalment el Centre d’Empreses Baix Llobregat, des d’on es porten a terme actuacions com:
promoure la cultura emprenedora entre estudiants i persones aturades del territori; informar,
assessorar i acompanyar en el desenvolupament de plans d’empresa, fins a concretar-los en
projectes viables; donar suport a la petita i microempresa del territori, per afavorir la seva
competitivitat i potenciar I'ocupacid; i promoure la utilitzacié6 d’espais habilitats per a
desenvolupar activitats empresarials, per part d’empreses majoritariament de nova creacio,
sempre i quan lactivitat desenvolupada s’adeqli al model d’instal-lacid existent, posant a
disposicié de les empreses allotjades aquells serveis comuns que coadjuvin a reduir les dificultats
d’establiment i facilitin la seva gestid estructural.

Aquesta promocio dels espais i dels serveis accessoris esmentats s’executa des del propi
Centre d’Empreses des de I'any 1993 i, a partir del mes d’octubre de 2014, també des del Viver
d’Empreses de PROCORNELLA. Ambdds equipaments composen els anomenats Serveis
d’Allotjament Empresarial de PROCORNELLA, on s’acullen activitats econdomiques i professionals
que provenen de sectors diversos i realitats heterogenies, la qual cosa suposa adaptar-se a
diferents necessitats i comportaments.

Per aquesta rad, aquests Serveis d’Allotjament Empresarial requereixen unes normes
comunes que permetin assolir un grau adequat de convivéncia i un millor aprofitament de les
instal-lacions, els serveis i els espais comuns. Aixi, en sortiran beneficiats tant els diferents
integrants dels espais (empreses i treballadors) com el funcionament general d’aquest.

Les normes recollides en aquest Reglament de Régim Intern seran d’obligatori compliment

per a tots els que facin Us de les instal-lacions i, per tant, complementa allo establert en el
corresponent Conveni de cessié d’Us.
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TITOL I. Disposicions generals

Article 1. L'objecte del present Reglament és regular el funcionament intern dels Serveis
d’Allotjament Empresarial de PROCORNELLA respecte els usuaris ubicats o allotjats a les seves
instal-lacions.

Article 2. Els Serveis d’Allotjament Empresarial adscrits a 'EMPRESA MUNICIPAL DE
PROMOCIO SOCIAL, URBANA | ECONOMICA DE CORNELLA S.A. (PROCORNELLA) sén
composats pels segiients equipaments:

a) Centre d’Empreses Baix Llobregat (en endavant, el CENTRE), situat al carrer Tirso de
Molina, nim. 36 de Cornella de Llobregat.

b) Viver d’Empreses Procornella (en endavant, el VIVER), situat al carrer Joan Fernandez,
num. 3 de Cornella de Llobregat.

Article 3. PROCORNELLA duu a terme la gesti, explotacié, manteniment i conservacié dels
Serveis d’Allotjament Empresarial, corresponent-li:

a) Gestionar, organitzar i prestar els serveis.

b) Aprovar i modificar el present Reglament.

c) Reconeixer la condicio d’usuari del CENTRE i del VIVER.

d) Fixar i percebre les tarifes del servei.

e) La cura i condicionament dels béns adscrits als Serveis

d’Allotjament Empresarial.
f) Nomenar i gestionar al personal dels Serveis d’Allotjament Empresarial.

Article 4.

1. Les empreses usuaries del CENTRE disposen de 4 tipus d’allotjament: naus, despatxos,
oficines virtuals i espais compartits (coworking).

2. Les empreses usuaries del VIVER disposen de 3 tipus d’allotjament: despatxos, oficines
virtuals i espais compartits (coworking).

3. Les empreses usuaries del CENTRE i del VIVER disposen de tres tipus de Reégims
d’allotjament:

a. Régim Viver d’Empreses, amb un temps d’estada maxima de 6 anys als
despatxos i 8 anys a les naus, pensat per a persones fisiques que tinguin
I'objectiu de desenvolupar un projecte empresarial que podra ser o no
d’autoocupacié i per empreses noves o en procés de consolidacié (és a dir,
empreses amb menys de sis/vuit anys d’enca la seva alta al Cens d’Empresaris
de I’Agéncia Tributaria).

b. Régim Centre de Negocis, sense un temps maxim d’estada, concebut per a
empreses ja consolidades sense limit d’edat que preferentment hagin estat
usuaries del servei en el regim Viver o de Domiciliacié i que demostrin una
evoluciéd important de Il'ocupacié estable, presentin un potencial de
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creixement o un grau d’innovacid destacable, aportin un servei util i d’interes

general a la resta d’usuaris del servei i/o bé es trobin en procés de
reestructuracio i redimensionament.

c. Regim de Domiciliacio, aplicable als serveis d’emplagament d’adrega (oficina
virtual) o d’'Us d’espais compartits (“Coworking”) sense temps maxim
d’estada, accessible a persones fisiques que tinguin I'objectiu de desenvolupar
un projecte empresarial que podra ser o no d’autoocupacio, i a empreses
noves, en procés de consolidacié o consolidades ( empreses de qualsevol edat)

Article 5. PROCORNELLA destinara al Régim Centre de Negocis fins a un maxim del 50% de la
seva capacitat d’allotjament a les seves instal-lacions del Centre d’Empreses i fins a un maxim
del 30% de la seva capacitat d’allotjament a les seves instal-lacions del Viver d’Empreses

Article 6. 1. Per a accedir a la condicid d’usuari dels Serveis d’Allotjament Empresarial de
PROCORNELLA, en qualsevol de les possibilitats indicades, Iinteressat haura de cursar una
sol-licitud d’accés a la Direccio del Servei.

2. Quan hi hagi més d’una sol-licitud per espai o servei, es decidira I'accés definitiu de I'usuari
en funcié dels seglients criteris objectius de valoracio tecnica:

a) Perfil emprenedor del promotor

b) Perspectives de creacié d’ocupacié

¢) Raonament de la previsié de vendes

d) Grau d’endeutament

e) Grau d’innovacio amb relacid al sector

f) Grau de cohesié entre promotors o socis

g) Idoneitat de I’activitat en relacié amb les altres empreses allotjades i amb el municipi.

3. En qualsevol cas, els procediments d’aprovacié d’accés de nous usuaris i la justificacio dels
criteris técnics es realitzaran d’acord amb les bases i condicions d’accés que PROCORNELLA
aprovi en cada moment i en doni publicitat.

Article 7. 1. L’horari d’obertura del CENTRE sera des de les 8.00 hores fins a les 20:00 hores —
podent ser ampliat en determinats periodes temporals quan el servei ho requereixi-, de dilluns
a divendres, excepte festius determinats pels calendaris local, autondmic i estatal. Fora
d’aquest horari, les empreses del CENTRE hi podran accedir mitjangant el sistema descrit a la
Secci6 1a del Capitol Il del Titol V.

2. L’horari d’obertura del VIVER sera ininterromput, durant les vint-i-quatre hores del dia, tots
els dies de I'any, ates que els usuaris hi tindran accés mitjangant un sistema intel-ligent que
permetra la seva identificacid, aixi com determinar el registre de les seves hores d’entrada i
sortida, tal i com es descriu a la Seccid 2a del Capitol Il del Titol V.
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TITOL II. Régim Viver d’Empreses

Capitol I. Condicié d’usuari i requisits d’accés

Article 8. Tindran la consideracié d’usuaris del CENTRE i del VIVER, en Regim Viver d’Empreses,
aquelles persones fisiques o empreses que hagin subscrit el Conveni corresponent amb
PROCORNELLA. Els usuaris podran ser:
a. Persones fisiques que tinguin I'objectiu de desenvolupar un projecte empresarial que
podra ser o no d’autoocupacio
b. Empresaris individuals , associacions empresarials, Fundacions o empreses sota les
formes juridiques, civils o mercantils, previstes a la Llei, en procés de creacid o
consolidacid i que tinguin menys de 6 anys (8 anys les naus) d’enca la seva alta al
Cens d’Empresaris de I’Agencia Tributaria

Article 9. 1. Previament a accedir a la condiciéd d’usuari en Régim Viver d’Empreses,
s’hauran de complir les segiients condicions:

a) Ser persona fisica que tingui com a objectiu immediat el desenvolupament i/o la
constitucié d’un projecte empresarial de nova creacio; o bé ser una empresa en procés
de consolidacid amb una antiguitat inferior a 6 anys d’enga la seva alta al Cens
d’Empresaris de I’Agéncia Tributaria.

b) El candidat a usuari haura d’aportar un pla d’empresa.

c) El projecte empresarial o 'empresa del candidat a usuari haura de demostrar viabilitat
i coheréncia global, segons els criteris establerts a I'article 6.2 del present Reglament.

d) El candidat a usuari haura d’aportar tota la documentacio tecnica i legal que li sigui
requerida per tal d’avaluar la seva sol-licitud.

e) El candidat a usuari haura d’adaptar-se i acceptar les normes incloses en aquest
Reglament i en el Conveni d’allotjament.

Capitol Il. Modalitats d’allotjament al Régim Viver d’Empreses

Article 10. Les modalitats d’ubicacié impliquen I'ocupacié d’un espai fisic, a canvi d’una
contraprestacié economica determinada pels metres quadrats ocupats, entre d’altres
variables, mitjancant la cessidé d’Us d’un espai per a desenvolupar una activitat empresarial a
partir d’'un acord establert per conveni entre la Direccié del Servei i 'empresa ubicada.
L'allotjament en el Regim Viver d’Empreses pot donar-se sota les dues modalitats seglients:
moduls i naus.

Article 11. Els moduls sén els espais del CENTRE i del VIVER, assimilables a despatxos, que
vénen equipats amb una linia de teléfon interna, connexid electrica, connexié a internet i
climatitzacio.

Article 12. Les naus sén els espais situats a la planta baixa del CENTRE, aptes per al
desenvolupament d’activitats incloses a la llicencia ambiental de I'edifici, atorgada al CENTRE, i
gue vénen equipats amb una linia de telefon interna, connexio eléctrica amb comptador, gual i
banys propis o compartits.
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Article 13. PROCORNELLA presta als seus usuaris del CENTRE i del VIVER, en Régim de Viver
d’Empreses, una serie de Serveis Comunitaris pels quals se’ls hi factura una quantitat alcada
que inclou tots els serveis prestats sota aquest concepte, independentment de I'Gs que I'usuari
en faci.

de Llobregat

Cornella

Capitol 11I. Prestacions de serveis a carrec de PROCORNELLA

Seccio 1a. Serveis Comunitaris

Article 14. 1. S’entenen per Serveis Comunitaris del CENTRE (relacié indicativa):

TS tho Qo

—

T o33

Recepcid de trucades i atencio telefonica.
Recepcid de visites i control d’accessos.
Recepcié i distribuci6 de correspondéncia ordinaria i petita paqueteria.

correspondéencia i les comunicacions per a les empreses ubicades en el CENTRE es
dipositaran diariament a les busties individuals instal-lades a recepcié de I'area de

serveis a les empreses.

Recepcid de correu certificat amb la prévia autoritzacié de I'empresa ubicada.
Accés a fotocopiadora, impressora, escaner, enquadernadora (consums a part).
Accés a sales de reunions i aules de formacié.

Climatitzacié (només moduls, consum a part).

Subministrament i manteniment d’equipaments de prevencié i extincié d’incendis.
Manteniment general de I'edifici i les instal-lacions.

Neteja dels espais comuns.

Vigilancia 365 dies a l'any, incloent cameres de vigilancia i personal de control

d’accessos a les nits i caps de setmana.
Gual (nhomés naus)

. Accés a banys, office i terrassa.

Lliurament de claus al personal autoritzat.
Accés a connexio telefonica i Internet.
Accés a connexio eléctrica.

2. S’entenen per Serveis Comunitaris del VIVER (relacid indicativa):

Recepcid de trucades i atencié telefonica.

Sistema d’accés intel-ligent i control remot d’accessos.

Accés a fotocopiadora, impressora, escaner, enquadernadora i fax (consums a part).
Accés a sales de reunions i aules de formacio.

Climatitzacid (consum a part).

Subministrament i manteniment d’equipaments de prevencié i extincié d’incendis.
Manteniment general de I'edifici i les instal-lacions.

Accés a banys i office.

Neteja dels espais comuns.

Sistema de videovigilancia i detecci6 intrusos.

Accés a connexid telefonica i Internet.

Accés a connexié electrica.
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Seccio 2a. Serveis complementaris i opcionals

Article 15. Son serveis amb caracter complementari i de contractacié opcional —tot i que
circumstancialment seran concebuts com a serveis inclosos a la contractacié de determinats
espais o modalitats d’allotjament, en la forma i proporcié que determini PROCORNELLA a
I’'aprovacio del tarifari de cada anualitat—: els serveis de gestoria, 'aparcament, les aules i sales
amb reserva, la targeta d’accés fisic al CENTRE, la neteja dels espais individuals, la contractacio
de linies directes DDI, serveis de Internet i d’altres que puguin existir en un futur.

Article 16. 1. Els serveis de gestoria, d'Us preferent per a les empreses allotjades als Serveis
d’Allotjament Empresarial, inclouen una relacié de gestions laborals, mercantils, fiscals i
comptables diferents segons la forma juridica de I'empresa, fet que també determinara la
quota mensual fixada pel tarifari. En cas de qualsevol variacié en la forma juridica i en la
tinenga o no de treballadors, s’entendra modificat el regim corresponent i, conseqiientment,
la quota del servei concret.

2. Els usuaris dels serveis de gestoria se sotmetran a les normes de funcionament del servei,
amb l'acceptacid expressa del seu Manual de procediment al moment de la signatura del
corresponent Conveni de cessié d’Us i prestacid de serveis.

Article 17. 1. En el cas dels usuaris del CENTRE, la utilitzacié de I'espai d’aparcament
s’establira, com a opcid dins un conveni de cessié d’Us, perd estara vinculat a la Normativa d’us
de I’Aparcament de la FIRA DE CORNELLA, comprometent-se 'lEMPRESA a donar-los perfecte i
rigords compliment.

2. L’horari comercial, d’entrada i sortida de vehicles resta restringit als dies laborals, que a
aquests efectes, es consideren, els de dilluns a divendres, en horari de 8:00 a 21:00 hores.

Article 18. El CENTRE i el VIVER ofereixen als seus usuaris de despatx, nau o coworking serveis
de Internet per cable i WIFI amb diferents amplades de banda segons el tarifari de Procornella.
L'EMPRESA no podra contractar linies fixes de telefonia i/o Internet a operadors externs, pero
tindra la possibilitat de contractar aquests serveis de manera centralitzada al CENTRE, segons
les tarifes aprovades.

Article 19. El CENTRE i el VIVER disposen d’aules amb reserva per a Us docent, seminaris,
reunions i similars, les quals podran ser utilitzades als preus de les tarifes aprovades
anualment per PROCORNELLA. En el cas de serveis de llarga durada, considerats aquests quan
les prestacions s’allarguin més d’un mes, es podran signar convenis en condicions similars a les
dels moduls.

Article 20. 1.Els usuaris del CENTRE que aixi ho desitgin podran sol-licitar una o varies de les
targetes magnetiques regulades a l'article 68, per a accedir al CENTRE fora dels horaris
d’obertura habituals.

Article 21. La neteja dels moduls i naus individuals es realitzara un dia per setmana, de comu
acord i en funcio de les possibilitats del servei. Tanmateix, els usuaris que contractin el servei
de neteja d’espais individuals, s’hauran de sotmetre a |’organitzacié del personal que ho presti,
per tal de permetre la racionalitzacié de la prestacid del servei.
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Article 22. La linia DDI permet I'accés directe a la xarxa de teléfons sense passar per la
centraleta i haura de ser sol-licitat i a partir de la segona linia tindra els costos d’instal-lacid i
manteniment corresponents, segons tarifes de PROCORNELLA. (la primera linia DDI es gratuita

per els usuaris de despatxos i les naus)

Seccio 3a. Consums

Article 23. Els consums sén aquells serveis lligats a una prestacié o Illiurament de materials
susceptibles de ser quantificats amb precisid, no inclosos als serveis comunitaris ni
complementaris i que seran facturats segons les tarifes aprovades per PROCORNELLA. En
particular tenen la consideracid de consums: l'electricitat, el teléfon, les fotocopies, i
enquadernacions, entre d’altres que puguin existir en el futur.

Article 24. Quant al subministrament d’energia, els espais del CENTRE i del VIVER disposen del
subministrament eléctric adient a les activitats de serveis previstes inicialment. En qualsevol
cas queda expressament prohibit el subministrament de qualsevol energia per subministradors
externs als Serveis d’Allotjament Empresarial. El cost del subministrament es repercutira a les
empreses usuaries. En el cas de moduls compartits que disposin d’'un sol comptador per a
diverses empreses el cost es prorratejara segons la superficie assignada a cada empresa,
excepte quan sigui palesa una descompensacié entre els consums dels usuaris degut a I'Us de
determinats elements. En aquests casos, sera la Direccid del Servei, en atencié als consums
mitjans dels elements esmentats, qui decidira la proporcié en I'assignacié del cost.

Article 25. Els espais del CENTRE i del VIVER disposen de linies telefoniques gestionades per
PROCORNELLA mitjancant la seva Central i la seva xarxa. El cost d’Us d’aquestes linies es troba
inclos als serveis comunitaris (una linia per empresa) ; per tant, només es facturara amb cost
variable el consum calculat segons les tarifes aprovades per PROCORNELLA.

Capitol IV. El Conveni Integral de Cessié d’Us i Prestacio de Serveis

Article 26. 1. El conveni integral de Cessié d’Us i Prestacié de Serveis és el document en el qual
PROCORNELLA i L'EMPRESA regulen la prestacié dels serveis i en el que hi constaran els serveis
prestats i les tarifes per cadascun.

2. La relacié entre PROCORNELLA i 'empresa usuaria s’establira mitjancant un conveni per 12
mesos com a maxim , prorrogable cinc anualitats més en el cas dels moduls i set anualitats més
en el cas de les naus, de manera que el temps d’estada maxima sera de 6 anys per als moduls i
de 8 anys per a les naus. En cas de prorroga, que en cap cas sera automatica, s’haura de signar
I’'addenda corresponent 2 mesos abans de la finalitzacié de la vigéncia de I'anterior conveni o
addenda. En sentit contrari, quan no es renovi dins del termini expressat, la cessio no es podra
perllongar i es considerara finalitzada a tots els efectes un cop arribada la data indicada al
conveni.

3. Per a la prorroga, la Direccid del Servei establira la documentacié necessaria que haura
d’aportar I'empresa usuaria, a fi i efecte de contrastar I'evolucié del pla de viabilitat que va
permetre I'accés al Servei per part de I'usuari, el compliment de les normatives que puguin ser
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d’aplicacié i la cobertura dels riscos corresponents, mitjangant les polisses d’assegurances que
en pertoquin i I'actualitzacid de les fiances corresponents, si s’escau.

4. Només quan raons justificades ho aconsellin, i previ acord de la Geréncia de PROCORNELLA,
es podran perllongar excepcionalment els terminis fixats en el punt anterior. D’altra banda,
amb la finalitat d’incentivar la rotacié d’empreses en el Regim de Viver d’Empreses, la Gerencia
podra adoptar la mesura temporal d’incrementar les tarifes de cessié d’us dels moduls i les
naus, en un 10% i 5%, respectivament, sobre el preu a la tarifa vigent, per cada any d’antiguitat
de 'EMPRESA als Serveis d’Allotjament Empresarial. En qualsevol cas, aquestes mesures serien
anunciades als usuaris allotjats amb la suficient antelacié per tal de poder renovar o desistir
del conveni, en funcid dels seus interessos.

5. La contractacio sobrevinguda dels serveis complementaris i opcionals regulats a la seccio 2a
del capitol lll del present titol igualment s’haura de fer constar per escrit en una addenda al
conveni.

6. Els serveis complementaris i opcionals podran ser contractats, en determinats casos valorats
per la Direccié del Servei, per part d’'empreses externes no allotjades.

Article 27. El conveni s’extingira i finalitzara la condicié d’usuari de I'empresa en el Régim de
Viver per les causes seglients:

a. Finalitzacié del periode sense renovacid expressa.

b. Voluntat de I'empresa usuaria, expressada per escrit al registre general de
PROCORNELLA o del Centre d’Empreses, amb un minim de dos mesos d’antelacio,
exceptuant les naus per les que el termini sera de tres mesos. La manca d’aquest preavis
donara lloc a la facturacio del periode.

c. Quan es produeixin situacions que modifiquin substancialment les condicions que van
donar origen a la seva admissid6 en el CENTRE, com son canvis en l'activitat, en la
composicido de I'empresa, -en concret en el cas de fusions, escissions, etc.- , canvis de
forma juridica o bé canvis integrals en les previsions del pla d’empresa.

d. Quan una empresa en tramits de constitucié que hagi accedit a la condicié d’usuari no
observi el termini maxim del que disposa per a concloure la completa legalitzacio, tal i com

es regula a 'article 46.2 del present Reglament.

e. Resoluciod sancionadora de la comissio d’avaluacid, per falta molt greu.
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TITOL Ill. Régim Centre de Negocis

Capitol I. Condicié d’usuari i requisits d’accés

Article 28. 1. Podran ser usuaris del CENTRE i VIVER en regim de Centre de Negocis aquelles
empreses que hagin estat usuaries del Régim de Viver d’Empreses i que, a la vegada, hagin
demostrat un grau suficient de consolidacid. Aquestes empreses, que hauran de subscriure el
Conveni pertinent de Cessié d’Us, podran ser empresaris individuals o bé hauran d’adoptar
alguna de les formes juridiques, civils o mercantils, previstes a la Llei.

2. Només quan les circumstancies aixi ho aconsellin, i previ acord amb la Geréncia de
PROCORNELLA, la Direccié del Servei podra considerar com a usuaria en Régim Centre de
Negocis a una empresa que no hagi estat préeviament usuaria en el Régim de Viver d’Empreses.

Article 29. 1. Tindran preferencia per a accedir a la condicié d’usuari aquelles empreses que:

Hagin estat usuaries del Regim de Viver d’Empreses o de Domiciliacid

Demostrin una evolucié important de I'ocupacio estable.

Presentin un potencial de creixement o un grau d’innovacid destacable.

Aportin un servei Util i d’interés general a la resta d’usuaris del Servei, a les
empreses de Cornella i/o a la poblacié en general de Cornella

o0 ocw

2. Préviament a accedir a la condicié d’usuari en Réegim Centre d’Empreses, s’hauran de
complir les seglients condicions:

a. Ser una empresa amb una antiguitat igual o superior a 6 anys d’enga la seva alta al
Cens d’Empresaris de |’Agéncia Tributaria.

b. Elcandidat a usuari haura d’aportar un pla d’empresa.
L'empresa del candidat a usuari haura de demostrar un pla de creixement viable i
coherent, segons els criteris establerts a |'article 6.2 del present Reglament.

d. El candidat a usuari haura d’aportar tota la documentacio técnica i legal que li sigui
requerida per tal d’avaluar la seva sol-licitud.

e. El candidat a usuari haura d’adaptar-se i acceptar les normes incloses en aquest
Reglament i en el Conveni d’allotjament.

Capitol Il. Prestacions de serveis a carrec de PROCORNELLA

Seccio 1a. Serveis comunitaris

Article 30. EI CENTRE presta als seus usuaris en Régim Centre de Negocis una serie de serveis
comunitaris pels quals se’ls hi factura una quantitat determinada en funcid dels metres
quadrats contractats, segons les tarifes aprovades per PROCORNELLA.

Article 31. S’entenen per Serveis Comunitaris del Régim Centre de Negocis aquells regulats a
I'article 14.1 del present reglament, exceptuant-ne el servei de gual i banys, aplicable
exclusivament a empreses usuaries de les naus.
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Seccio 2a. Serveis complementaris i opcionals

Article 32. Allo disposat a la Seccié 2a del Capitol Il del Titol Il d’aquest Reglament sobre els
serveis complementaris i opcionals sera també aplicable al Régim que es regula al present titol.

Article 33. Els serveis complementaris podran ser contractats opcionalment per les empreses
usuaries del Regim Centre de Negocis, sempre que la capacitat del servei aixi ho permeti.

Seccio 3a. Consums

Article 34. Allo disposat a la Seccié 3a del Capitol Il del Titol Il del present Reglament sobre els
consums sera també d’aplicacio al Regim que regula aquest titol.

Capitol IlI. El Conveni Integral de Cessié d’Us i Prestacié de Serveis

Article 35. 1. La relacié entre PROCORNELLA i 'empresa usuaria s’establira mitjangant un
conveni per 3 anys com a maxim , prorrogable sense un maxim establert. En cas de prorroga,
gue en cap cas sera automatica, s’haura de signar I'addenda corresponent 2 mesos abans de la
finalitzacié de la vigéncia de I'anterior. En sentit contrari, quan no es renovi dins del termini
expressat, la cessidé no es podra perllongar i es considerara finalitzada a tots els efectes un cop
arribada la data indicada al conveni.

2. Per a la prorroga, la Direccié del CENTRE establira la documentacié necessaria que haura
d’aportar 'empresa usuaria, a fi i efecte de garantir la seva viabilitat i solvencia, el compliment
de les normatives que puguin ser d’aplicacid i la cobertura dels riscos corresponents,
mitjancant les polisses d’assegurances corresponents i [|'actualitzacié de les fiances
corresponents si s’escau.

3. La contractacié sobrevinguda o extraordinaria dels serveis complementaris i opcionals
regulats a la seccid 2a del capitol Il del present titol igualment s’haura de fer constar per escrit
en una addenda o en document a part al conveni.

Article 36. El conveni s’extingira i finalitzara la condicié d’usuari de I'empresa per les causes
seguents:

a) Finalitzacié del periode sense renovacié expressa.

b) Voluntat de I'empresa usuaria, expressada per escrit al registre general de
PROCORNELLA o del CENTRE, amb un minim de dos mesos d’antelacié. La manca d’aquest
preavis donara lloc a la facturacié del periode.

c. Quan es produeixin situacions que modifiquin substancialment les condicions que van
donar origen a la seva admissid6 en el CENTRE, com son canvis en l'activitat, en la
composicido de I'empresa, -en concret en el cas de fusions, escissions, etc.- , canvis de
forma juridica o bé canvis integrals en les previsions del pla d’empresa.

d) Resolucié sancionadora de la comissio d’avaluacid, per falta molt greu.
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Titol IV. Régim de Domiciliacié

Article 37. 1. La domiciliacié és un regim d’allotjament dels Serveis d’Allotjament Empresarial
consistent en un servei d’emplacament de l'adreca de I'empresa usuaria. Tanmateix,
PROCORNELLA ofereix serveis accessoris i acumulables que el complementen, com ara I'Us
d’espais compartits.

2. Podran ser usuaris del regim de domiciliacié al CENTRE i al VIVER les persones fisiques amb
I'objectiu de constituir i/o desenvolupar un projecte empresarial, les empreses en procés de
creacid i consolidaci6 —amb una antiguitat inferior a 6 anys d’enca la seva alta al Cens
d’Empresaris de I'Agencia Tributaria-, i també les empreses ja consolidades de més de 6 anys
d’antiguitat.

3. Previament a accedir a la condicié d’usuari en Régim de Domiciliacié, s’"hauran de complir les
seglients condicions:

a. Elcandidat a usuari haura d’aportar un pla d’empresa.

b. El projecte empresarial o I'empresa haura de demostrar viabilitat i coheréncia global,
segons els criteris establerts a I’article 6.2 del present Reglament.

c. El candidat a usuari haura d’aportar tota la documentacid técnica i legal que li sigui
requerida per tal d’avaluar la seva sol-licitud.

d. El candidat a usuari haura d’adaptar-se i acceptar les normes incloses en aquest
Reglament i en el Conveni d’allotjament.

Article 38. Quan el Regim de Domiciliacié es presti sense cap servei accessori s'anomenara
Servei Basic de Domiciliacid i estara destinat a aquelles empreses que només requereixen una
adreca per a constar-ne publicament i/o rebre documentacié. En aquests casos, s’haura
d’emplacar el domicili necessariament al CENTRE, situat al C. Tirso de Molina, 36 - 08940 de
Cornella de Llobregat o bé al VIVER, situat al C. Joan Fernandez , 3 — 08949 de Cornella de
Llobregat i tindran la possibilitat de gaudir dels seglients serveis, en funcioé dels complements
contractat de manera acumulativa i segons l'ordre establert a continuacid. Per tant, no es
podran contractar un/s complement/s sense haver-ne contractat I'/els anterior/s.

i) Servei basic de domiciliacio:

a) Servei d’emplacament de I'adreca de 'empresa usuaria

b) Recepcid de correu i correspondéencia ordinaria a una bustia habilitada per a aquesta
comesa.

c) Recepcié de correu certificat amb la préevia autoritzacié de I'empresa ubicada.

ii) Complement de telefonia i/o de paqueteria:

a) Recepcio de trucades i atencid telefonica.

b) Recepcioé de paqueteria

c) Recepcio de visites i control d’accessos.

d) Avis gratuit via e-mail de la recepcié de trucades i/o paqueteria, amb el limit
determinat al tarifari corresponent.
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iii) Complement espai de domiciliacié (“Coworking”):

a) Taula i armari/book en despatx compartit.

b) Accés a sales de reunions i aules de formacio.

c¢) Climatitzacio.

d) Subministrament i manteniment d’equipaments de prevencid i extincié d’incendis.
e) Manteniment general de I'edifici i les instal-lacions.

f) Neteja dels espais comuns.

g) Sistema de videovigilancia o Vigilancia 365 dies a I'any.

h) Accés a connexid telefonica i Internet.

iv) Complement telecomunicacions:

a) Recepcio directa de trucades i aparell telefonic

b) Linia telefonica amb nimero d’extensio

c) DDI (numero de teléfon directe)

d) Accés a trucades i Internet amb Condicions Operador de PROCORNELLA

Article 39. En el VIVER, el Régim de Domiciliacid es prestara amb el seglient contingut minim
donat que els serveis de Recepcio es presten des del CENTRE:

a) Servei d’emplagcament de I'adreca de I'empresa usuaria

b) Sistema d’accés intel-ligent i control remot d’accessos.

c) Recepcio de trucades i atencio telefonica.

d) Taulaiarmari/book en despatx compartit.

e) Accés a sales de reunions i aules de formacio.

f) Climatitzacio.

g) Subministrament i manteniment d’equipaments de prevencid i extincié d’incendis.
h) Manteniment general de I'edifici i les instal-lacions.

i) Neteja dels espais comuns.

j) Sistema de videovigilancia i deteccid d’intrusos.

k) Accés a connexio telefonica i Internet.

[) Linia telefonica amb nimero d’extensid, amb recepcid directa.

m) Accés a trucades i Internet amb Condicions Operador de PROCORNELLA

Article 40. Els serveis de domiciliacid s’establiran mitjancant conveni en les mateixes
condicions expressades al capitol 11l del Titol Il del present reglament, respecte als moduls en
Reégim de Centre de Negocis, llevat en el termini de preavis, que en aquest cas s’haura de
realitzar per part de l'usuari amb un minim d’antelaciéd de cinc dies habils abans de la
finalitzacié de la mensualitat, per tal que la facturacié no tingui efectes a la segient, i les
causes de finalitzacid, que s’adequara a allo contemplat a I’article 27.

Article 41. Els costos dels serveis accessoris i acumulatius, organitzats en paquets o no,
s’inclouran a la quota mensual de l'usuari.

Article 42. Allo disposat a aquest Reglament sobre els serveis complementaris i opcionals sera
també aplicable al Régim que regula el present titol, atenent a les especificitats propies del
regim.
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Article 43. Els serveis de gestoria també podran ser contractats opcionalment per les empreses
usuaries del Regim de Domiciliacié, sempre que la capacitat del servei aixi ho permeti.

Article 44. En el cas del Regim de Domiciliacid, els consums es limitaran a les fotocopies;
I’enquadernacid, i el telefon o Internet, en funcié dels complements contractats.

TiTOL V. Drets i Obligacions dels Usuaris
Capitol I. Drets dels usuaris
Article 45. Els usuaris tenen dret:

1. A gaudir de les prestacions d’acord amb alld estipulat al Conveni amb PROCORNELLA i a les
prescripcions del present Reglament.

2. A sol-licitar qualsevol informacié en el marc dels Serveis d’Allotjament Empresarial.

3. A formular suggeriments i reclamacions.

4. A dur a terme la seva activitat empresarial en les condicions previstes en aquest Reglament.

Capitol Il. Obligacions dels usuaris

Article 46. 1. Els usuaris estan obligats a legalitzar-se com a empresa i també a complir llurs
obligacions fiscals, laborals, de prevencié de riscos, mediambientals i , en definitiva, qualsevol
normativa que li sigui d’aplicacio.

2. En el cas que, al moment de la signatura del Conveni, I'empresa no estigui totalment
legalitzada per trobar-se en tramits de constitucid, disposara d’un termini maxim de dos mesos
a comptar des de la signatura del Conveni amb PROCORNELLA per a regularitzar aquesta
situacié. No obstant aix0, quan les circumstancies aixi ho aconsellin i sempre i quan I'usuari
no hagi iniciat la seva activitat empresarial i es trobi en fase d’estudi , aquest termini es podra
incrementar, per part de la Direccié del Servei fins a 12 mesos.

3. No es podran dur a terme a les instal-lacions dels Serveis d’Allotjament Empresarial
activitats que tinguin consideracid, segons les disposicions legals i reglamentaries o normes de
seguretat especifiques, de molestes, insalubres o perilloses, aixi com tampoc aquelles
prohibides per les polisses d’assegurances.

Article 47. Els usuaris han de satisfer, amb periodicitat mensual, mitjangant rebuts domiciliats
al compte de l'usuari detallat al corresponent Conveni, les despeses que es derivin de la
utilitzacio dels espais i dels serveis, segons les tarifes vigents per cada anualitat, de la manera
que s’hagi aprovat per PROCORNELLA, amb comunicacié als usuaris amb un mes d’antelacié a
la seva entrada en vigor. Els usuaris es comprometen a acceptar els increments dels preus
derivats de les variacions corresponents a les tarifes aprovades per PROCORNELLA, amb data 1
de gener de cada any; aixi com les possibles revisions de preus de les prestacions que ofereix
els Serveis d’Allotjament Empresarial.

Reglament de Régim Intern dels Serveis d’Allotjament Empresarial de PROCORNELLA. 15



: Q &b

Ajuntament de Cornella

PROCORNELLA
SR de Llobregat
Article 48. 1. Els usuaris estan obligats a dipositar una fianca pel valor de dues

mensualitats de I'espai —o servei regular- i de les despeses comunitaries en el moment de la
signatura del conveni, que li donara dret a ubicar-se en el CENTRE o al VIVER i a gaudir dels
serveis contractats, i servira com garantia davant de qualsevol desperfecte o pagament no
efectuat al seu venciment. L'import exacte sera establert per la Direccid del Servei i comunicat
a 'empresa. De no existir motiu per a I’ execucié de la fianga, aquesta sera retornada al seu
dipositant, en el moment que deixi de ser usuari, un cop realitzada la liquidacié dels seus
comptes. En les possibles prorrogues o canvis en la ubicacio de 'empresa s’actualitzara el valor
de la fianca dipositada, si aixi ho requereix la Direccid del Servei.

Article 49. 1. Els usuaris dels espais regulats en aquest Reglament només els podran
utilitzar per a la realitzacié d’aquelles activitats préviament acordades amb la Direccié del
Servei i prevista en el conveni de cessi6 d’usos signat.

2. Resta expressament prohibit als usuaris cedir a tercers la totalitat o part dels espais que els
han estat assignats, llevat que PROCORNELLA ho autoritzi expressament.

Article 50. 1.Els usuaris dels espais dels Serveis d’Allotjament Empresarial resten obligats, a
requeriment de la Direccié del Servei, a facilitar qualsevol documentacid i informacio util, ja
sigui per accedir a la condicié d’'usuari o per realitzar un seguiment de les obligacions de
I'empresa.

2. D’altra banda, la Direccié del Servei, podra sol-licitar informacid de caracter economic i
financer, per tal de desenvolupar un métode de seguiment técnic (trimestral, semestral o
anual) que tindra com a objectiu assegurar la viabilitat de les empreses ubicades als Serveis
d’Allotjament Empresarial especialment les empreses de nova creacio.

Article 51. 1. En els casos pertinents, quan el conveni s’hagi extingit, I'usuari esta obligat a
lliurar la possessid del corresponent espai, deixant-lo lliure i expedit de qualsevol pertinencia o
element alié, i a disposicié6 de PROCORNELLA, en el mateix estat de conservacié i equipaments
en qué el va rebre, retornant la clau de les portes d’accés a l'espai o dels elements
corresponents.

2. Un cop finalitzat el corresponent conveni, els usuaris autoritzaran a PROCORNELLA a accedir
a I'espai objecte de cessid per tal de deixar-lo lliure dels béns i pertinences, amb |'objectiu de
poder oferir-lo a un nou usuari. En el supdsit en qué PROCORNELLA hagués de retirar béns o
pertinences de 'EMPRESA, els dipositara, degudament inventariats, a I'espai o magatzem de la
seva eleccié dintre de les instal-lacions de PROCORNELLA i a disposicié del seu titular durant
un termini de 15 dies naturals a comptar des de la resolucid. Si aquest termini hagués
transcorregut sense que el titular hagués retirat pels seus mitjans els seus béns i pertinences,
PROCORNELLA en podra disposar d’ells lliurement, renunciant I'usuari a la seva propietat.

3. No es podran efectuar obres, millores, millores permanents ni altres sense I'autoritzacio
prévia, expressa i per escrit de la Direccid del Servei. En qualsevol cas, les possibles obres o
millores que hagin estat efectuades passaran a ser propietat de PROCORNELLA sense dret a
cap tipus de indemnitzacio ni prestacid, excepte acord explicit de les dues parts.

Article 52. A la finalitzacié del conveni per qualsevol causa i, amb anterioritat a la retirada dels
béns existents, mobiliari i equipaments en I'espai objecte de conveni, I'empresa haura
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d’acreditar haver abonat la totalitat dels imports generats a favor de PROCORNELLA per
qualsevol concepte aixi com pels danys que hagin pogut ser causats a les instal-lacions de
PROCORNELLA o altres ubicades a PROCORNELLA. En cas contrari, PROCORNELLA es reserva el
dret d’exercir les mesures legals adients.

Article 53. Els usuaris dels Regims de Viver d’Empreses i de Centre de Negocis contractaran:

1. Obligatoriament, una polissa de responsabilitat civil locativa que els permeti d’afrontar
els possibles danys i perjudicis que puguin ocasionar al CENTRE o a tercers, no tenint
PROCORNELLA cap responsabilitat en les situacions anomales que es puguin produir
en aquest sentit. Es fixa la quantitat minima de 300.000 € com a garantia de
responsabilitat civil.

2. Opcionalment, una polissa d’asseguranca que permeti cobrir possibles danys i
robatoris de material i eines de treball, no tenint PROCORNELLA cap responsabilitat en
les situacions anomales que es puguin produir en aquest sentit.

Article 54. Els usuaris d’espais fisics tenen I'obligacié de coordinar el seu propi pla de
prevencié de riscos laborals amb el de PROCORNELLA.

Article 55. Els usuaris han de realitzar les seves activitats evitant al maxim els sorolls i
molésties que se’n poguessin derivar, amb I'obligacié d’aplicar en tot moment les mesures
correctores que calguin, especialment en el cas dels moduls compartits. De fet, en cap cas es
podra instal-lar a les vidrieres de separacié entre despatxos, elements o mobiliari que minvin la
visibilitat o translucidesa d’aquestes divisions.

Article 56. Cada usuari disposara d’un joc de claus o d’un codi d’accés —en el cas del VIVER- de
I’espai reflectit en el conveni signat. La Direccid del Servei disposara d’una copia de claus i codi
generic de tots els espais per accedir-hi amb la finalitat de vetllar per la seguretat i bon
funcionament de les instal-lacions. En el cas del CENTRE, en el suposit d’un canvi de pany per
part de 'empresa a la porta que ddna accés al seu espai d’Us exclusiu, aguesta es compromet a
[liurar una copia a la Direccid del Servei.

Article 57. Cada usuari esta obligat a mantenir net I’'entorn dels espais que ocupin, utilitzant
les papereres i contenidors expressament destinats per a aixo.

Article 58. Resta taxativament prohibida I'entrada d’animals a les instal-lacions dels Serveis
d’Allotjament Empresarial, excepte gossos pigall.

Article 59. Es comunicara a la Direccié del Servei qualsevol anomalia o deficiencia que es
produeixi en les instal-lacions o els serveis.

Article 60. Els desperfectes que es produeixin en els espais ocupats, hauran de ser reparats pel
seu usuari. La negativa de |'usuari a reparar els danys produits, facultara a la Direccié del Servei
a repercutir les despeses que li representi la reparacid o bé executar-les sobre la fianca
dipositada .

Article 61. Seran a carrec de l'usuari totes les reformes i instal-lacions que s'efectuin per
adequar I'espai a llurs necessitats particulars, previ consentiment de la Direccid del Servei.
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Article 62. Els usuaris no podran modificar I'aspecte exterior del CENTRE o del VIVER, ni
col-locar-hi retols o altres elements sense l'autoritzacié previa, expressa i per escrit de la

Direccio del Servei.

Article 63. Els rétols informatius i les portes i persianes de cadascun dels espais hauran
d’acomplir les caracteristiques de dimensions, forma, color, model, etc. normalitzades per la
Direcci6 del Servei.

Article 64. Haura de facilitar-se la tasca dels equips de reparacié i manteniment, fins i tot si la
seva intervencié suposa interferéncia en I'activitat normal de les empreses usuaries. La
Direccié vetllara perqué lI'impacte sobre I'activitat normal del servei i les empreses que
estiguin ubicades sigui minim, i informaran degudament i amb prou antelacié a 'empresa o
empreses afectades, excepte en cas d’extrema urgencia.

Article 65. La neteja, manteniment, reparacié i conservacio dels espais anira a carrec dels seus
usuaris.

Capitol lll. Sistema d’accés als Serveis d’Allotjament Empresarial
Seccio 1a. Accés al CENTRE

Article 66. EI CENTRE posa a disposicid dels usuaris la possibilitat d’accés a les seves
instal-lacions fora dels horaris d’obertura habituals. Per aix0, existeixen dues possibilitats:

1. Mitjangant una autoritzacié d’accés puntual
2. Mitjancant una targeta magnetica.

Article 67. Les autoritzacions per I'accés puntual permetran a les empreses un accés limitat en
el temps (un dia o cap de setmana) per un nombre determinat de persones amb la finalitat
d’efectuar una mudanca, instal-lacio, etc. o altra activitat de caracter excepcional. Sera
sol-licitada a la direccié del CENTRE amb indicacié de les persones per qui es demana
I'autoritzacié, nom , DNI, horaris i motiu i amb un minim de 3 dies d’antelacié. Sera potestat
de la direccid la seva concessié o denegacio.

Article 68. Els usuaris del CENTRE que aixi ho desitgin podran sol-licitar una o varies targetes
magneétiques d’accés que faciliten I'accés evitant tenir que demanar autoritzacions puntuals.
L'Us de la targeta esta sotmes a les normes seglients.

a) La targeta d’accés al Centre d’Empreses és d’Us personal i intransferible i sera
sol-licitada a la direccid6 del CENTRE. Sera potestat de la direccié la seva concessio,
denegacio o anul-lacié.

b) Amb independéncia del fet que disposi de targeta, I'Us d’aquesta esta sotmes a les
indicacions que en qualsevol moment pugui donar el personal de seguretat o la
direccié del CENTRE.

c¢) En cas que, al produir-se l'accés, el vigilant de seguretat no fos a recepcid, caldra
comunicar-li amb la major brevetat la seva presencia.

d) Durant I'estada al CENTRE fora d’horari no es podra gaudir de certs serveis comunitaris
del CENTRE (climatitzacid, fotocopies, gestoria, etc.)
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e) L'usuari esta obligat a retornar la targeta quan la seva relaci6 amb el CENTRE
s’extingeixi per qualsevol causa recollida a I'article 27 d’aquest Reglament.

f) L'usuari es compromet a notificar a la direccid del CENTRE la perdua de la targeta
d’accés.

g) L'usuari accepta les responsabilitats derivades d’un Us incorrecte de la targeta.

h) L'usuari es compromet a efectuar els marcatges, tant d’entrada com de sortida, per tal
de deixar registre de la seva estada en el CENTRE fora dels horaris habituals i a verificar
que la porta resta correctament tancada i bloquejada, després de cada obertura.

i) Ladireccié del CENTRE es reserva el dret d’anul-lar qualsevol targeta per Us incorrecte.

j) Qualsevol cancel-lacié del dret d’accés no donara dret a devolucié de les quantitats
previament cobrades per aquest concepte.

k) L'usuari es compromet a fer efectives les quantitats establertes en les tarifes de
PROCORNELLA per cada targeta i pels duplicats d’aquesta quan sigui necessari en cas
de perdua, destruccié o avaria de la targeta

Seccio 2a. Accés al VIVER

Article 69. El VIVER es troba accessible les vint-i-quatre hores, durant tots els dies de I'any. Per
aquesta raod, s’ha dissenyat un sistema d’accés intel-ligent, el qual, amb un lector de codis a la
porta principal d’entrada permetra l'accés dels usuaris a les instal-lacions en qualsevol
moment.

Article 70. Per motius de seguretat, la Direccid del Servei atorgara un codi diferent a cada
persona que hagi de tenir accés al VIVER, encara que pertanyin a la mateixa empresa, ates que
es portara un registre informatic de les hores i dates d’entrada i sortida individualitzat.

Article 71. D’altra banda, un circuit de cameres de videovigilancia permetra realitzar un control

d’accessos a distancia, des de la recepcié del CENTRE, per tal de permetre I'entrada a tercers
qgue hagin de visitar les instal-lacions o a les empreses allotjades puntualment.

TITOL VI. Régim d’aplicacié de penalitzacions per incompliment
Article 72. Els incompliments del present Reglament en qué incorrin els usuaris poden tenir el
caracter de lleus, greus o molt greus, en funcié del que a continuacié es determina:
1-. Tindran la consideracié d’incompliments lleus:
a. L’abséncia injustificada de I'usuari a les reunions convocades per la Direccié del Servei
i/o Geréncia de PROCORNELLA.
b. L’entrada al CENTRE, fora de I'horari establert, sense autoritzacio de la Direccid.

2-. Tindran la consideracié d’incompliments greus:

a. L’exercici de 'activitat de manera que impedeixi el normal funcionament dels Serveis
d’Allotjament Empresarial i/o de la resta d’usuaris.
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b. Elmal Us de les instal-lacions comunes.

c. La manca de respecte envers la resta d’usuaris i/o personal dels Serveis d’Allotjament
Empresarial.

d. La negativa a facilitar documentacié relativa a I'activitat empresarial quan sigui
requerida per la Direccio del Servei.

e. La manca de fian¢a o la negativa a actualitzar el valor d’aquesta quan aixi procedeixi,
per rad de modificacions de tarifes, execucié de fianca o canvi de modalitat de
prestacio de serveis.

f. No resoldre les deficiencies notificades amb motiu d’una falta lleu, dins del termini
establert.

g. La manca de pagament durant un mes de qualsevol de les prestacions sense
justificacio.

h. La reiteracié d’una falta lleu.

3-. Tindran la consideracié d’incompliments molt greus:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
g)
h)

i)

L'Us dels espais per activitats diferents de les autoritzades.

La manca d’higiene i salubritat o fumar en I'espai ocupat i/o a les instal-lacions.

Cedir I'espai a terceres persones sense autoritzacio.

Realitzar reformes sense autoritzacié previa, expressa i per escrit de la Direccié del
Servei.

La manca de pagament per import de dues factures mensuals seguides o tres alternes,
de qualsevol de les prestacions.

No haver formalitzat els contractes de les polisses d’assegurances obligatories.
L'incompliment manifest de la legislacio vigent.

No resoldre les deficiéncies notificades amb motiu d’'una falta greu, dins del termini
establert.

La reiteracié d’una falta greu.

Article 73. Als incompliments en que incorrin els usuaris s’aplicaran les penalitzacions que
seguidament es relacionen, tenint en compte les circumstancies agreujants o atenuants
existents, i el grau de negligéncia o imprudencia.

Incompliments lleus: avis per escrit a 'usuari amb comunicacié per escrit d’un termini
dins del qual pugui resoldre I'incompliment. Els incompliments lleus es determinaran i
notificaran per la Direccié del Servei.

Incompliments greus: es determinaran en comissid d’avaluacié i seran comunicades
per escrit a 'usuari, amb indicacid d’un termini per resoldre’s, amb indicacié de la
pena economica imposada amb carrec a la fianga. L'import minim de les penalitzacions
sera de 60 € i el maxim:

a) Per I'exercici de I'activitat de manera que impedeixi el normal funcionament
dels Serveis d’Allotjament Empresarial i/o de la resta d’usuaris, fins el 100% de
la fianca.

b) Pel mal Us de les instal-lacions comunes, fins el 100% de la fianca.

c) Per la manca de respecte envers la resta d’usuaris i/o personal dels Serveis
d’Allotjament Empresarial, fins el 50% de la fianga.
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d) Per la negativa a facilitar documentacio relativa a I'activitat empresarial quan
sigui requerida per la Direccio del Servei, fins el 50% de la fianga.

e) Per lareiteracié d’una falta lleu, fins el 50% de la fianga.

f) Per la manca de fianca o la negativa a actualitzar el valor d’aquesta quan aixi
procedeixi, per rad de modificacions de tarifes, execucié de fianga o canvi de
modalitat de prestacio de serveis, fins el 100% de la fianga.

g) Per no resoldre les deficiéncies notificades amb motiu d’una falta lleu, dins del
termini establert, fins el 50% de la fianga.

h) Per la manca de pagament d’'un mes injustificada es cobrara de la fianca
I'import corresponent a la mensualitat i es deixaran de prestar els serveis a
partir de la data limit indicada en la comunicacié per escrit a I'usuari.

3. Incompliments molt greus: es determinaran en comissid d’avaluacié i seran
comunicats per escrit a I'usuari, amb indicacié d’un termini per resoldre-ho o expulsio
immediata. L'expulsié comportara la pérdua de la totalitat de la fianca.

La comissid d’avaluacié estara composada per:

e Vicepresidéncia- conseller delegat de PROCORNELLA
e Geréncia d’Administracié i Finances de PROCORNELLA.
e Direccié del Centre i Viver d’Empreses.

i sera competent per a imposar penalitzacions pels incompliments greus i molt greus, en
relacid als quals se seguira el procediment segiient:

1r.- Presentacié d’un informe i proposta de pena a la comissié per part de la Direccid dels
Serveis d’Allotjament Empresarial.

2n.- Exposicid dels motius susceptibles d’imposicié de la pena per part de la Direccié dels
Serveis d’Allotjament Empresarial.

3r.- Avaluacio i diagnosi per part de la comissié dels motius de proposta de pena.

4t.- Convocatoria dels representants de 'empresa afectada.

5é.- Exposicié de motius dels representants de I'empresa afectada.

6é.- Discussio de la comissid a partir de I'exposicié de I'empresa afectada.

7é.- Presa de decisié definitiva per part de la comissié en relacié a la pena per incompliment a
imputar.

Article 74. La pérdua de condicié d’usuari per motiu d’imposicié d’una penalitzacié per
incompliment suposa la finalitzaci6 del CONVENI d’ds amb el CENTRE o el VIVER i, en
conseqiencia, de les seves prestacions, tant basiques com complementaries. L'expulsié
comportara la perdua de la totalitat de la fianca.

Article 75. La imposicid de les penalitzacions sera sens perjudici de la reclamacié de danys i
perjudicis que en qualsevol cas PROCORNELLA podra realitzar contra |'usuari incomplidor que,

per motiu del seu incompliment s’hagin pogut ocasionar, ja sigui a PROCORNELLA i/o tercers.

Article 76. Els usuaris que hagin estat sancionats amb un import total o parcial de la fiancga,
hauran de reposar el seu import per tal de cobrir les seves responsabilitats .
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TITOL VILI. Legislacié aplicable i competéncia

Article 77. Per a la resolucid de totes les qlestions litigioses derivades del procediment de
licitacid, I'adjudicacié i el contracte, les parts se sotmetran als jutjats i tribunals de Cornella de
Llobregat, a no ser que amb caracter imperatiu correspongués a un altre ordre jurisdiccional o
fur la competéncia per a resoldre-les.

Article 78.- Proteccio de dades de caracter personal

En compliment de la normativa vigent sobre proteccié de dades de caracter personal, els
Usuaris estan informats i presten la seva conformitat al fet que les dades que s’obtinguin de la
seva solelicitud allotjament empresarial a les instal-lacions de PROCORNELLA, i del contracte,
passin a formar part d’un fitxer responsabilitat de 'EMPRESA MUNCIPAL DE PROMOCIO
SOCIAL, URBANA | ECONOMICA DE CORNELLA, SA (PROCORNELLA), amb CIF A-58283342 amb
domicili al carrer Albert Einstein 47-49, 08940 de Cornella de Llobregat, amb finalitats
comercials; estadistiques; i contractuals de PROCORNELLA, relacionades amb el seu objecte
social.

Els drets d’accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicié podran ser exercitats per l'interessat,
mitjangant escrit signat, dirigit a PROCORNELLA, al carrer Albert Einstein 47-49, 08940 de
Cornelld de Llobregat, posant com a referéncia: “PROCORNELLA /Centre d’empreses/Viver
d’empreses”, adjuntant copia del seu DNI, i poder de representacid, en el seu cas, i realitzant la
peticié corresponent”.

Els usuaris del servei d’allotjament empresarial es comprometen a complir adequadament i en
tot moment respecte de qualsevol dada de caracter personal a la que tinguin accés per rad de
la seva condicid, amb les disposicions de la normativa de proteccié de dades aplicable.

Article 79.- Prevencid de blanqueig de capitals i de finangament del terrorisme

L'Usuari del servei d’allotjament empresarial que resulti adjudicatari haura de comprometre’s
a donar compliment a la Llei 10/2010, de 28 d’abril, de prevencié del blanqueig de capitals i
finangament de terrorisme i al Reial Decret 304/2014, de 5 de maig, pel que s’aprova el
Reglament de desenvolupament de la Llei esmentada.

Amb aquesta finalitat haura d’omplir els formularis, realitzar les declaracions responsables i les
Actes de manifestacions aixi com aportar la documentacié que a I'efecte li sigui requerida, per
a la seva acreditacié tant davant de PROCORNELLA, alhora que es compromet que els imports
a abonar a PROCORNELLA en concepte d’allotjament empresarial procediran d’un compte
bancari obert en una ENTITAT FINANCERA de I'estat espanyol

Article 80.- Compliment normatiu

Els usuaris declararan coneixer i s’obligaran a complir els Principis d’Actuacié Basics dels
Proveidors de PROCORNELLA que s’adjuntara, els quals formaran part del contracte.

Aixi mateix, els usuaris s’obligaran a no realitzar ni consentir que es realitzin per les persones
que es troben sota la seva direccid, supervisio, vigilancia i/o control, ni en benefici directe ni
indirecte, propi o de PROCORNELLA, cap dels delictes pels quals es poden derivar
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responsabilitat penal a les persones juridiques segons la legislacié vigent i aplicable en cada
moment.

L'incompliment d’alguna de les obligacions anteriors per part dels usuaris, facultara al
PROCORNELLA a resoldre el corresponent contracte.

Disposicié derogatoria Unica. Queda derogat el Reglament de Regim Intern del Centre
d’Empreses Baix Llobregat aprovat pel Consell d’Administracié de PROCORNELLA el 27 de
novembre de 2014.

Disposicié final unica. El present Reglament entrara en vigor el dia posterior a la seva
aprovacié pel Consell d’Administraci6 de PROCORNELLA. Per tant, tots els Convenis de
Prestacio de Serveis signats amb posterioritat a aquesta data hauran d’ajustar-se a les normes
recollides en el present Reglament.

Aprovat el 29 de Novembre de 2022 pel Consell d’Administraci6 de PROCORNELLA
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